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Introduccion

Pensando en optimizar el servicio ofrecido al cliente, invertimos en una nueva interfaz para
ARGO Viajes y Gastos, donde hubo una renovacion en la navegacion del usuario agregando
servicios y facilitadores.

Observe en las proximas paginas el proceso completo de solicitud on-line y off-line, que se ha
renovado con un disefio mucho mas intuitivo y amigable.

1. Conociendo Argo

El primer contacto con la herramienta es en la pantalla de inicio de sesion. Debajo de los
campos de usuario y contrasefia tiene la opcion de elegir el idioma de la pantalla (en
portugués - Brasil, inglés, espanol - Espana, Portugués - Portugal y espafol - México).

Para recibir una nueva contrasefa de acceso, elija la opcion ;Olvidé su contrasefia?
posteriormente abajo se abrira una nueva ventana para que sea informado el login de la
persona que esta intentando acceder. Un e-mail llegara a su bandeja de entrada
aproximadamente en 5 minutos.

Bienvenido

m Argo Solutions es una empresa de servicios de tecnologiz, lider en Brasil en gestion de viajes. Somos una plataforma de soluciones parz gestidn de
viajes corporativos, gestion de gastos y conciliacién de informaciones, ademds de gestion de eventos corporativos. ARGO desenvuelve un completo
Solutions I eco-sistema que permite a las corporaciones controlar todo el proceso de viajes, desde la solicitud hasta la conciliacién de gastos. Apoyado en una
~  plataforma integrando los principales proveedores de contenido (GDS, compafiias aéreas, hoteles, arrendadoras de autos, autobuses, taxi, entre
| otros) para reservas y emisiones, |z solucién contempla un amplio control de politicas de viajes, flujos de autorizacién configurable y una plataforma
integrada de gestion de gastos, conciliacion y servicios de recuperacion de documentos.

~ Demo ERE MX ‘ o

Usuario
Contrasefia

> =l W T ]

£0Mvidé su contrasefia?
Verifique si escribié correctamente su usuario
¥, €n caso de error, intente de nuevo.

Copyright © 2019 Argo Solutions - www.useargo.com Politica de Privacidad
‘ Si ha olvidado su contrasefia, introduzca su .

|
|
L

nombre de usuario en el campo de abajo y
usted recibird una nueva contrasefia en su
correo electrdnico.

Introduzca su nombre de usuario

’ Recibir contrasefia nueva ‘

Después de realizar el login, tenemos la pantalla inicial de la herramienta, donde
encontramos todas las opciones disponibles para el cliente, como aéreo, hospedaje, etc.

A continuacion indicaremos todas las opciones que ofrece esta pantalla:
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| N¢ Pedido I:l

Solutions

Campo de busqueda
de solicitudes
existentes

Videos dirigidos al

usuario final -
Youtube

Link para integracion
con Evernote

Cddigo QR para login
Argo Mobile

Pantalla para
consulta 'y
aprobacion de
ordenes

0000

Pantalla en donde es
posible modificar los
datos de perfil del
usuario

Mddulo Aéreo

Modulo de
hospedaje

l
s
A

Aprobacién

Al

Reportes

DashBoard

Madulo de
alquiler de auto

Moédulo de reportes
de solicitudes
creadas por el

usuario

Tablero para
consulta de
indicadores de
solicitudes creadas

Alquiler Autos

Consulta

Pantalla de
consulta del detalle
de solicitudes
existentes

useargo.com
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Visualizacion de
reservas existentes
en formato de
calendario

Modulo de
servicios
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En el pie de pagina, esta disponible la funcion de consulta rapida, que se puede ver a través

del icono n . En esta pantalla se muestran las pestanas Panel de Pendientes,

Préximos Viajes e Historico de Pedidos.

En el panel de pendientes es posible ver el estado y dar seguimento a las solicitudes

realizadas por el solicitante (para él mismo o para otro viajero).

GEGEG BN GTNIEE  Proximos Viajes | Histérico de Pedidos |

Pedidos Pendientes

°
n

#73

#71

#70

#66

Aguardando Eleccién

Aguardando Cotizacién

Aguardando Cotizacién

Aguardando Cotizacién

Pedido

am A A =

A A

(-234

Fecha Viaje

31/Mar

31Mar

31/Mar

22Mar

Viajero

TEST,USUARIO

TEST,USUARIO

TEST,USUARIO

TEST,USUARIO

En Proximos Viajes es posible visualizar todas las solicitudes emitidas, pero no realizadas
por el viajero.

En la pestafna Historial de Pedidos estan disponibles todas

Préximos Viajes
n° Status

72 Emitido

realizadas.

Q ARGO INDICA @ ARGO WIKI

Panel de Pendientes F‘réxim::s AET Histérico de Pedidos

* X

Fecha Viaje

31/Mar

Viajero

TEST, USUARIO

las solicitudes emitidas y

Panel de Pendientes | Préximos Viajes [gTEGUIGTEg=hILlE

Histérico de Pedidos

n® Status
72 Emitido
30 Emitido
16 Emitido
15 Emitido

useargo.com

Fecha Viaje

31/Mar

23/Nov

30/Sep

15/Sep

Viajero

TEST, USUARIO

TEST, USUARIO

TEST, USUARIO

TEST, USUARIO
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En la pantalla de consulta podemos visualizar todas las solicitudes abiertas. Observe que en
cada solicitud tenemos algunos iconos disponibles, conozca sus significados a continuacion:

#56 B g [z} @ ’ & X Fecha de inicio del | ———— 03/Dic

Status: Aguardando Autorizacion de Costo  Status del Gastos: Aguardando Lista Consultor: SELF-BOOKING Viajeros: TEST, USUARIO
Solicitante: EDGAR RAMIREZ

[@ Anticipo con 1 lanzamiento(s).

¥ (MEX) Mexico / (CUN) Cancun (Econ6mica) 30/Ene Perfodo Indiferente Considerando Salida Trechos solicitados

A 03/Dic 14:00 / 04/Dic 12:00 Cancun - Hard Rock Cancn

@ 04/dic. 16:00 Fecha de expiracion

Donde:

#56 Numero de solicitud.

Pantalla de impresion con informacion de la solicitud.
Detalles de la solicitud.

Reenviar e-mail.

Duplicar pedido.

Insertar ‘follow-up’.

Agregar delegado de la solicitud.

xPOXJ QD

Canselar solicitud.

2. Aéreo

A través de Argo es posible crear una solicitud de manera on-line y off-line. A continuacion,
mostraremos las dos posibilidades para realizarlo, ademas del proceso completo hasta su
emision.

2.1. Online

En este ejemplo comenzamos eligiendo la opcion del mddulo aéreo en la Home
del Argo.
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Canfiguracién
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Al acceder a la pantalla de busqueda, introduzca el origen y el destino, asi como la
fecha y el periodo deseados. Para anadir el tramo de vuelta o multiples destinos, haga
clic en el signo (+), para eliminar el fragmento haga clic en el boton (-). El sistema

permite la insercidn de hasta cinco pares de ciudades para

la busqueda.

?( Aéreo ﬁ Hospedaje aA\quHerAutus
Origen Destino Fecha Periodo Franja Hora Considerando
[ 9 ] [ e ] 12/03/2019 e Horario 04h v E Salida
Origen Destino Fecha Periodo Franja Hora Considerando

¥ Mostrar aeropuertos cercanos Organice por Clases

O Vuelosdirectos : .

Precio Economica
Utilizar bisquedas anteriores

Descripcién Organice por Clases  Fecha

San Pedro Sula, Honduras (SAP) Miami / FL, Estados Unidos (MIA) 31/03/19 Miami / FL, Estados Unidos (MIA) San Pedro Sula, Honduras (SAP) 01/04/19 Precio Y 21/02/1915:32

Santa Cruz, Bolivia (SRZ) La Paz, Bolivia {LPB) 20/03/19 La Paz, Bolivia (LPB Santa Cruz, Bolivia (SRZ) 20/03/19 Precio v 14/02/1913:39

En la parte inferior de la pantalla se pueden visualizar las busquedas realizadas
anteriormente y cuando se selecciona una opcion, el sistema rellena automaticamente

los campos de busqueda.

En la pantalla de disponibilidad on-line del aéreo es posible visualizar si el vuelo
mostrado es el de ida, vuelta o round trip, ademas de otra informaciéon importante

como se observa a continuacion.

@ © @ © useargo.com
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Vuelos

Vuelo de ida combinados

Solutions

Informacion de
menor tarifa
disponible para
el trecho

U5 C JaUNM CUN=MEX MEX=CUN

185 Filtrados de: 185

Menor Tarifa Ida y Vuelta MXN 877.00

1% Organice por: Precio Aerolinea Conexiones Duracién Hora Salida Hora Llegada

Vuelo de 0pc10r!es de
ordenamiento de
regreso vuelos
presentados

En la disponibilidad de los vuelos se muestran las opciones ordenadas por el precio

mas

bajo y con las opciones de las Branded Fares a un lado.
> Origen: SanPedroSula(SAP) 31/0310:20 < Destino: Miami (MIA) 31/03 14:35
& 535 Sinescalas 2hs:15min  Escalas:0 Conexiones: 0 o
MXN 6,608.00 MXN 7,582.00
Equipaje @ Equipaje @

Elicono i ] presenta los detalles de las tarifas del vuelo, como por ejemplo si la tarifa tiene
0 no equipaje y si permite cambiar el vuelo después de la compra.

spas  Semparadas lhsSmin Escalaso  Conexteso )

BRL 15446

Bagigiin. | Risdtobis § Kiicalhs
Bapaprm x
Rrrmbera ‘
Alteracho de voo X
alores Walor (ADT]: BRL 51,51 + Taxas BEL

3293 + "Repaiss BAL 40,00

Dretalhes do Voo AMLINES GROUWP - 944
AETONIE [

e

Classe

G [Feontmica)

OGH 14405 - 1655

BRL 213,96 BRL 523,73
g Jf Suntaliddes f At B f Bt f Wt s
® . ®
L L4
x v
X L4

Walor (ADTY: BRL 444, 14 + Taoos BRL

Wialor [ADTE: BRL 141,01 + Taxas BRL
3295 & "Repaiis BRL 4457

3295 « "Repaise BRL 4000

0}

Desiirg
SO 34N - 2800

@ © @ © useargo.com
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Otro icono disponible en la pantalla es el siguiente ®, que es donde visualizamos la regla
arancelaria de la tarifa elegida.

Por otra parte, el icono —~ debe ser seleccionado para el envio de la disponibilidad aérea
(tratado mas adelante) y el icono equivale al contrato, que muestra visualmente que esa
tarifa cuenta con acuerdo aplicado.

En el lado izquierdo de la pantalla, tenemos varias opciones de filtros, donde podemos
indicar si la visualizacion de los vuelos se hara por ejemplo, por companhia aérea.
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4 Rehacer Busqueda

T Filtros

(W Equipaje

¥ Todas

U Con eguipaje

U Sinequipaje
(@1 Reembolso

¥ Todas

)l Reembolsable

) Mo reembolsable
7 Compadias aéreas

*| Todas

) American airlines

) Axianca

) Copa airlines

I Delta airlines

' United airlines

% Intervalos

SAP - MIA - Horario: £h- 17h

Precio: MXN &,608.00 - MXN 49,408.00

& Conexiones

*| Todas
) Sinescalas
U Hasta 1 escala

U 2 omas escalas
+ Blsqueda
# Aeropuertos cercanos

% Fuentes

En el lado izquierdo de la pantalla, tenemos la opcion de enviar los vuelos sugeridos
por e-mail. Es posible enviar la cotizacion por correo electrénico para el analisis o
aprobacion a uno de los involucrados en la solicitud o a cualquier otra persona.

Seleccione las opciones de vuelo deseadas haciendo clic en el icono de sobre
Antes de enviar el correo se puede elegir el formato en que desea enviar las
cotizaciones (PDF o HTML).
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&% Disponibilidad por e-mail

Cantidad de vuelos a enviar:

10 v

Enviar copia a:

Ex joac@email.com; maria@email.com

Seleccione el usuario que recibird el e-mail:

EDGAR RAMIREZ .

Observacian:

Formato de E-mail:

ol

Quitar Encabezado

Ahora que ya conoce la pantalla, podemos seguir con nuestra reserva de vuelo. Para
ello, basta con hacer clic sobre una de las tarifas, de acuerdo con las preferencias del
viajero.

Una vez que se hayan elegido los vuelos, la informacion con la cantidad de tramos

o Y
elegidos se mostrara en el carrito de compra Bl que se encuentra a lado del perfil

en la barra principal; los detalles de los vuelos apareceran en el lado derecho de la
pantalla.
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= MXN 11,043.00
X Aéreo
MXN 7,680.00 + 336300 %
® SAP 103 MIA
) 12:30 12:20
Detalles ~
F MIA ouos SAP
18:50 11:30
Detalles ~

Si la solicitud es solo de avion ya podemos elegir la opcion Finalizar, si en la misma
solicitud queremos incluir otros servicios, podran ser elegidos haciendo clic sobre la
figura que los representa.

El siguiente paso (que se puede hacer en cualquier momento de la solicitud) es la
inclusion del viajero, que esta disponible en la barra principal al lado del logo de la
agencia o corporativo.

Importante: Solo los usuarios marcados como “solicitantes” deben seguir este paso,
un viajero comdn tiene su nombre completado de forma automatica.
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Agregue el(los) viajero(s) (maximo 1)
Iﬁ'l Elija un viajero... - D ]

Incluir «

Para la proxima pantalla, debemos indicar los campos de gestion que se aplicaran a

Motivo
Capacitacion Travel v
@ AnelSiliceo
Empresa de Débito Centro de Costo de Débito
Empresa Demo - 001 - AB - Ventas - 0

Si se dispone de mas de una forma de pago, la siguiente accion que debe tomar el
viajero es elegir la que debe ser utilizada.

Si solo una opcion de pago esta registrada, esta pantalla no se mostrara y seguiremos
automaticamente para la finalizacion de la Orden de Servicio (0.S.).

Finalizacién
Formas de Pago

Descripcién

AEREO
{MEX) Cidade do México / {CUN) Cancun

Formas de Pago

R l CREDIT (Terc/Colab} M ]
31/03/2019 02:35:00 p. m. 14:35 17:55 AM AeromeéxicoN® Vuelo445
Cash (Terc/Colab)
CREDIT (Terc/Colab)

Y para finalizar nuestra solicitud, basta con elegir quién sera el aprobador que el
sistema dirigira esta O.S. y si es necesario, incluir alguna observacion con un maximo
de 255 caracteres, que quedara guardada en el historico de la misma.
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Finalizar Solicitud

Aprobador 1
William Aprobador -
Observacién
(255)

Efectuar Solicitud v

jListo! Ya tenemos el nimero de nuestra solicitud y un breve resumen de lo que se
solicito. En el lado derecho de la pantalla, podemos marcar el asiento para cada tramo
reservado, siempre que el proveedor permita esta accion.

& Procesamiento de Reservas Concluido

# 74 Usuario Test (CAPACITACION) Aguardando Aprobacién de costo
Aprobador(es): William Aprobador

¥ Aéreo: (MEX) Mexico / (CUN) Cancun - Salida 31/Mar/2019 14:35 - Llegada 31/Mar/2019 17:55 Aeroméxico N° Vuelo 445 (Econémica) / Con Equipaje v Elegir Asiento
Valor 2,678.00 + Tasas 974.00 + Gastos 0.00 (MXN 3,652.00) * Asiento no fue elegido autométicamente
Fuente: Localizador : Vencimiento: Status:
XWUGSO 13/mar/19 22:00 (Reservada)
Localizador Compafifa
CIOKST

2.2 Offline
Para realizar una solicitud de cotizacion para la agencia de manera off-line, es
necesario hacer el llenado de los datos del viaje y hacer clic en Solicitar a la Agencia.

==
Aéreo Hospedaje Alquiler Autos [a] Anticipo | £=8 Servicio
Origen Destino Fecha Periodo
Sao Paulo / P, Brasil (SAO) Rio de Janeiro / RJ, Brasil (RIO) 08/05/2019 =] Indiferente
Origen Destino Fecha Periodo
Rio de Janeiro /RJ, Brasil (RIO) Sa0 Paulo /SP, Brasil (SAO) 09/05/2019 ] - Indiferente
# Mostrar aeropuertos cercanos Organice por Clases
O Vuelos directos ) ..
Precio v Econémica
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Si es necesario, incluya una observacion y haga clic en Confirmar para seguir con la
solicitud.

Pedir a la Agencia

Observacion

{255}

Cancelar % Confirmar +

Hecho esto, la informacion con la cantidad de tramos elegidos ya estara en el carrito

. T
de compras que esta al lado del perfil en la barra principal; los detalles
apareceran en el lado derecho de la pantalla, asi como sucede en la solicitud en linea.
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Detalles de la orden

A Aéreo
Offline ®
SAO 08/05 RIO
Clase: Econdmica
Harario: (con Salida en horario Indiferente
Offline ®

RIO 09105 SAO

Clase: Econdmica

Horario: {con Salida en horario Indiferente

El siguiente paso (que se puede hacer en cualquier momento de la solicitud) es la
inclusion del viajero, que esta disponible en la barra principal al lado del logo de la

agencia o corporativo.

Importante: Solo los usuarios marcados como "solicitantes" deben seguir este paso, un
viajero comun tiene su nombre completado de forma automatica.

Agregue el(los) viajero(s) (méximo 1)
Elija un viajero... - fo ]

Incluir +*

2

La siguiente pantalla es donde debemos indicar los campos gerenciales que seran
aplicados a ese viaje.
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Motivo

Capacitacion Travel v
@ Anel Siliceo
Empresa de Débito Centro de Costo de Débito
Empresa Demo - 001 - AB - Ventas - 0o

Si se dispone de mas de una forma de pago, la siguiente accién que debe tomar el
viajero es elegir la que debe ser utilizada.

Si solo una opcion de pago esta registrada, esta pantalla no se mostrara y seguiremos
automaticamente para la finalizacién de O.S.

Finalizacion
Formas de Pago
Descripei
e's:rlpclén Formas de Pago
AEREO
(MEX) Cidade do México / (CUN) Cancun [ CREDIT (Terc/Colab) v
31/03/2019 02:35:00 p. m. 14:35 17:55 AM AeroméxicoN® Vuelo445
Cash (Terc/Colab)
CREDIT (Terc/Colab)

Y para finalizar nuestra solicitud, basta elegir quién sera el aprobador que el sistema
debe dirigir esta OS y si es necesario, incluir alguna observacion con un maximo de
255 caracteres, que quedara guardada en el histérico de la misma.

Finalizar Solicitud
Aprobador 1

William Aprobador -

Observacién

(255)

Efectuar Solicitud «*

Al finalizar la solicitud aparecera un pop-up que contiene el numero de OS que pasara
al estado de Aguardando cotizacion para la accion de la agencia.
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Solicitacion #75, grabada con éxito!

Cerrar X

2.3 Marcador de Asientos

Hay dos opciones para marcar el asiento: el usuario puede hacer clic en
Marcar asiento antes de finalizar la solicitud, o a través de la pantalla de

consulta.
Este proceso se puede realizar tanto on-line como off-line. Para la eleccion del
asiento se mostrara en la pantalla el mapa de asientos del avion con las
disponibilidades.
™ Procesamiento de Reservas Concluido
# 88 Usuario Test (CAPACITACION) Aguardando Aprobacion de costo
Aprobador(es): William Aprobador
K Aéreo; (MEX) Mexico / (CUN) Cancun - Salida 30/Abr/2019 06:10 - Llegada 30/Abr/2019 08:28 Aeroméxico N° Vuelo 539 v Elegir Clic para
(Econémica) / Con Equipaje Asiento seleccionar
A Aéreo: (CUN) Cancun / (MEX) Mexico - Salida 01/May/2019 06:30 - Llegada 01/May/2019 09:05 Aeroméxico N° Vuelo 580 + Elegir asiento
(Econémica) - Asiento: 17C / Con Equipaje Asiento
Valor 5,856.00 + Tasas 1,676.00 + Gastos 0.00 (MXN 7,532.00) * Asiento elegido autométicamente
Fuente: Localizador : Vencimiento: Status:
FIVNPJ 27/mar/19 13:00 (Reservado)

Localizador Compaiiia
OPUYMD

Para marcar el asiento en la pantalla de consulta debemos hacer clic en Detalles de
la Solicitud, y posteriormente, la opcion de marcacion on-line y off-line estara
disponible.
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Solicitudes # H @ & =

Detalles del Pedido

#8 &8 & & & & & x S
Status: Aguardando Autorizacién de Status del Gastos: Aguardando Lista Consultor: EDGAR RAMIREZ Viajeros: TEST,USUARIO
Costo

¥ (MEX) Mexico / (CUN) Cancun (Econémica) 30/Abr Periodo Indiferente Considerando Salida
¥ (CUN) Cancun / (MEX) Mexico (Econémica) 01/May Periodo Indiferente Considerando Salida

© 27/mar. 13:00 - 20 Hora (s)

Haga click Aqui para Seleccionar Online el Asiento (algunos vuelos no lo permiten) .

Haga click Aqui para Informar Offline el asiento

Cambiar Horario Limite de |las Reservas

Aéreo - (MEX) Mexico / (CUN) Cancun - Salida 30/Abr/2019 06:10 - Llegada 30/Abr/201% 08:28 - Duracdo 2h18min Aeroméxico N° Vuelo 539 (Econdmica) / Con Equipaje
Aéreo - (CUN) Cancun / (MEX) Mexico - Salida 01/May/2019 06:30 - Llegada 01/May/2019 09:05 - Duracio 2h35min Aeroméxico N° Vuelo 580 (Econdmica) / Con Equipaje
(Localizador FJVNPJ Vence 27/Mar 13:00)

Viaje Nacional - En espera de Aprobacién William Aprobador

2.4 Aguardando Cotizacion

Cuando una solicitud se realiza de forma off-line, necesitamos que la agencia realice
la cotizacion de los servicios solicitados. Para ello, el consultor puede buscar de tres
maneras diferentes.

La primera es directamente por el nUmero de solicitud en la barra superior de la
herramienta.

La segunda opcion es hacer clic en la lupa de consulta como se muestra en la
imagen.

Expense

Consulta

A través de ella, es posible visualizar todas las solicitudes ya creadas y buscar aquellas
que estan con el status de Aguardando Cotizacion.
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Solicitudes 70 - fm L = @

#75 8 & @ ® % Oy
Status: | Aguardando Cotizacién Status del Gastos: Aguardando Lista Consultor: Viajeros: TEST, USUARIO
¥ (SAO) Sdo Paulo/ (RIO) Rio De. 08/May
¥ (RIO) Rio De Janeiro / (SAO) S30 Paul y
Internaci ional
#73 8 B & @ ® x Suer
Status: Aguardando Eleccién Status del Gastos: Aguardando Lista Consultor: EDGAR RAMIREZ Viajeros: TEST,USUARIO

A 31/Mar 14:00/ 01/Abr 12:00 Miami - POSH SOUTH BEACH HOSTEL - 820 COLLINS AVENUE

Internacional
©31/mar. 14:00 - 443 Hora (s)

#71 8 8 U ® % Suer
Status: Aguardando Cotizacién Status del Gastos: Aguardando Lista Consultor: EDGAR RAMIREZ Viajeros: TEST,USUARIO
¥ (SAP) Pedi la/ (MIA) De 31/Mar Perfodo Indiferente Considerando Salida
¥ (MIA) Aeroporto Internacional De Miami / (SAP) San Pedi )1/Abr Period lid:

Internacional

Y por ultimo, la tercera opcién de busqueda de una solicitud que necesita accion de
un consultor, es haciendo clic en el administrador de OS en la Home de Argo.

&

Calendario Configuracion

Este, ademas de tener las solicitudes que estan esperando la cotizaciéon, muestra un
panel en tiempo real de lo que esta sucediendo con el cliente que estamos trabajando
en el momento.
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A Eigenciador presents

Tiempo de Vencimiento de las Cotizaciones

Status 0 0030 01:00 01:30 0200 02:30 03:00 0330 04:00 0500 06:00 07:00 +08:00 Total

Tiempo Restante para el Viaje

Tiempo Transcurrido

Una vez que se encuentre la solicitud que se va a cotizar, debemos hacer clic sobre el
estado de espera de cotizacion para empezar a incluir la informacion que se enviara
al solicitante.

#71 8 & ) ® x

Status: Aguardando Cotizacién Status del Gastos: Aguardando Lista Consultor: EDGAR RAMIREZ Vigjeros: TEST, USUARIO

X (sAP) / (MIA) ional De Miami ica) 31/Mar Perfodo Indif i alida
¥ (MIA) Aeroporto Internacional De Miami / (SAP) San Pedro Sula (Econémica) 01/Abr Perfodo Indiferente Considerando Salida

Internacional |

En esta pantalla tenemos algunas opciones como se muestra en la siguiente imagen:

#45 - Aguardando Cotizacion

& JOAO SANTOS

(SA0) S0 Paulo/ (ASU) 5 6 -30/07 Periodo Indif salida ﬂ

Débito:0 TREINAMENTO

?( (SAD/ASU) 30/07 00:00h

Dando clic sobre los correspondientes segmentos, los
— detalles de lo que fue solicitado se despliegan, mostrando
mas informacion.

Origen: (SA0) S30 Paul

Ademas de eso, tenemos dos botones adicionales: Separar segmentos aéreos y
Cambia Parametros de Busqueda.

En la opcion de division de tramos aéreos es donde podemos incluir mas fragmentos
de acuerdo con lo que fue cotizado directamente con el proveedor aéreo.

Ejemplo: En la solicitud se envid el tramo SAO / RIO para cotizacion, pero al realizarla
directamente en el GDS no fue localizada ninguna opcién de vuelo directo y la reserva
fue hecha con una parada en CWB y con una salida al dia siguiente.
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Separa segmentos aéreos

Separa Segmentos

Origen Destino Fecha
SAO CwB 07/05/2019 = 00:06 ECC?I'IOmu:a mn.
Salida en horario
Indiferente
Origen Destino Fecha
CWB RIO 08/05/2019 12:00 =
Origen Destino Fecha
RIO SAD 09/05/2019 00:00 n ECC?I'IOrmca (on.
Salida en horario

Indiferente

Separa Segmentos [&

Esta division de tramos se hace generalmente cuando la cotizacion fue hecha
directamente con el proveedor y la informacion sera posteriormente incluida en Argo.
Si desea realizar las cotizaciones directamente en la herramienta, una opciéon que
facilita el processo del consultor de viajes es el cambio del rango en la busqueda.

A través de ella es posible cambiar el horario que el solicitante envi6 en la apertura
de la cotizacion, para otro que presente mas disponibilidad.

Ejemplo: En la apertura de la solicitud el solicitante pidié el tramo de retorno con el
periodo de la noche (18h a las 00h), pero para este determinado trecho tenemos
opciones solamente

en el horario de 16:00. Puede cambiar el periodo o incluso llenar con una hora
especifica.

Cambia Parametro de Bldsqueda

Pericdo Hora Considerando
SA0 RIO 08/05/2017 00:00 Mafiana (de 06:00a12 v o Salida v
Pericdo Hora Considerando

RIO SAO 09/05/2019 00:00 . . .
Definir horario v 16:00| Salida v
Cambiar Horario

Hecho los ajustes necesarios, procedamos a la inclusion de la cotizacion. Al lado del

+

tramo de la OS tenemos el icono - , €s por eso que incluiremos la cotizacion hecha
directamente en el proveedor.

El primer campo de relleno que se muestra en esta pantalla es el Localizador, seguido

Gompletarconlocalizador

por el proveedor. Siempre que la opcion de se utiliza, estos dos
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campos deben cumplirse obligatoriamente. Es importante recordar que los
proveedores presentados son solo los que estan registrados para la busqueda en linea.
Si se completan los datos de forma manual, los campos a rellenar son los que aparecen

Agregar Valor

en rojo en la siguiente pantalla, seguido por

S Solicitado: Origen: SAQ Llegada: RIO 08/05/2019
Localizador Proveedor
] .
Origen Destino Fecha Vuelo Salida Llegada Dias
SAQ RIO 08/05/2019 53] I i ] [ i o v
Compartimento Clase Aerolinea N°® Vuelo Escala Conexiones Aeronave
Econdmica v I ] I ] I ] 0 o v
Fecha Vencimiento Asiento Fare Code Localizador Compafila
= [ )
Equipaje Reembolso Alteracién de vuelo
v v v
= Splicitado: Origen: RIO Llegada: SAO 09/05/2019
Localizador Proveedor
] .
Origen Destino Fecha Vuelo Salida Llegada Dias
RIO SAO 09/05/2019 3 I i ] [ — o] T
Compartimento Clase Aerolinea N° Vuelo Escala Conexiones Aeronave
Econdmica v I ] I ] I ] ] 0 v
Fecha Vencimiento Asiento Fare Code Localizador Compafila
o = [ l
Equipaje Reembolso Alteracién de vuelo
v v v

Completar.con Localizador:

Una vez que hayamos dado clic en este boton, la pantalla se extendera y se mostraran
los campos para agregar los valores y e impuestos. Para completar la cotizacién, la

. Agregar + .
opcion debe ser seleccionada.
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Formas de Pago

Cartao de Crédito (Terc/Colab) v
Tarjeta

4058300007015 v

Cédigo Acuerdo Aplicado

Moneda Ticket Valor Ticket Cambio Ticket Moneda Tasa Valor Tasa
BRL v 000 1.0000 BRL v 0.00
‘Cambio Tasa (#) Ticket (-} Ticket +) % Ticket () % Ticket Referencia
10000 000 0.00 0.00 000 0.00
Valor Total TA+IVA Valor Full
0.00 000 0.00

Re-emision 4

Observacién

(255)

T

Una vez que el sistema indique que la cotizacion se ha agregado con éxito, ya es posible
ver la opcion recién incluida cuando se seleccionan los extractos.
Esta misma accion se puede realizar tantas veces como sea necesario, basta con hacer

clic en la opcion n e incluir la nueva opcion de cotizacion que se enviara al

solicitante.
(SAO) Sao Paulo / (RIC) Rio de Janeiro(Econémica) - 21/03 Periodo Indiferente considerando salida n
(RIQ) Rio de Janeiro / (SAQ) Sio Paulo(Econémica) - 22/03 Periodo Indiferente considerando salida
X000 H SAO RIO Y 21/0319:00  20:00
(OFFLINE) . Sao Paulo Rio de Jangiro
BRL 250.00 +0.00 + 0.00 n “
00000 |z B RIO SAO X 22/0308:00 09:00
[OFFLINE) ; Rio de Janeiro 550 Paulo
YYYYYY Ay 759 SAO RIO Y 21/0320:00 21:00
(OFFLINE) 530 Paulo Riode Janeiro
BRL 400.00 +0.00 + 0.00 “
YYYYYY iy 963 RIO SA0 Y 22/0307:00 08:00
[OFFLINE) Ria de Janeiro 530 Paulo

Para finalizar la cotizacion offline, haga clic en la opcion Enviar cotizaciones y la solicitud
pasara al estado Aguardando Eleccion.
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2.5 Aguardando Eleccion

Cuando la agencia responda a la solicitud de cotizacion, la solicitud pasara al estado
Aguardando Eleccion para que el viajero seleccione la opcion deseada.

Al hacer clic sobre los tramos del viaje, el sistema pondra a disposicion la pantalla de
eleccion donde podra visualizar las cotizaciones y detalles de los vuelos enviados,
siempre ordenados del menor al mayor valor.

Para finalizar la accion es necesario hacer clic en Enviar Eleccién o Rechazar.

(SAQ) S&o Paulo / [RIQ) Rio de Janeiro (Econdmica)
21/03 Periodo Indiferente Salida
(RIO) Rio de Janeiro / [SAO) S&o Paulo (Econdmica)
22/03 Periodo Indiferente Salida
(SAO) (RIO) BRL 250.00 Escalas: 0 21/03 19:00/ 20:00 v
JJ32 S&o Paulo Rio de Janeiro Conexiones: 0
Econsmics '
(RIO) (SAO) Escalas:0 22/0308:00/09:00
JJ55 Rio de Janeiro Sdo Paulo Conexiones: 0
Econdémica
and (SAO) (RIO) BRL 400.00 Escalas: 0 21/0320:00/21:00 v
AD 789 S&o Paulo Rio de Janeiro Conexiones: 0
Econémica
anids (RIO) (SAO) Escalas: 0 22/0307:00/08:00
AD 963 Rio de Janeiro Sdo Paulo Conexiones: 0

Econdmica

4

Después de la eleccion del vuelo deseado, la solicitud pasara al estado de De Aguardando
Autorizacion de Costo, en caso de rechazar las opciones ofrecidas la 0.S. volvera al
status Aguardando Cotizacion.

2.6 De Aguardando Autorizacion de Costo

Una vez que se haya elegido una solicitud de correo electronico, se notificara
automaticamente al aprobador con el enlace de acceso a la OS que debe aprobarse.
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Solicitagio #243 - Aguardando Autorizagio de Custo (VIAJANTE UM)

Gasths de Viegerd < bni@argoitosmbes
Parac APRCVADOR LB =

Prezadoa) APROVADOR UM,
A solicitagdo ndmens 243 para VIAJANTE UM necessita de 53 aprovaiso Dard sef endamnhada Dara emissda.

O peazo de validade da COtagso expira em 1503 1500
D acondo com a3 régras das Companhias Adreas, 8 tanita 5o & garantida apds a emisslo do bilhete, € ndo no 310 da reserd ou cotaglo. O prazo de emissdo garante apenas o lugar no
WO,

Motivo de Viagem: MOTIVO DE VIAGEM

»2> PASSAGEM AEREA

Dreserighoo (SA0) 5o Paulo / (RIO) Rio de Janeiro - Fartida 08/Maif2019 18:00 - Chegada 08/Maif2019 15:00 N Yoo 123 (Econdmica)
Descricio: (RIO) Rio de Janewro 7 (SAD) 530 Paulo - Partida 09/Maif2019 08:00 - Chegada 09/ Mai 2019 05:00 N Voo 567 (Econdmica)
Walores: Tarifa: BRL 86798 + Tacas BRL 4760 Totak BRL 91558

Resenva.: Localizadan YYYYYY

Pagamenio: Cantda de Crédito

=3 DADCS COMPLEMENTARES
AERED
Valor Escolhedo...: BRL 915,58 (Menon 91558 / Médio: 109729 / Malon 127000

Motivo de Viagem.. Motive de Viagem
»xw SOUCITANTE
VIALANTE Us

» INFORMASOES COMPLEMENTARES
“Somernie & emissdo do bahele Garanie & an1a, Sueilo & Alleracio pod parte da Cid Sem aviso prévio”

Destinatinios que estla recebends esse emast
APROVADDR U

Para steddd-la eligue e
I e AL A0 O L DA, D D D L U 30 ST B

DEXlgens e

EMAIL AUTOMATICO, MAD RESPONDA ESSA MENSAGEM

Este vinculo lo llevara directamente a la pagina de aprobacion de O.S. A la izquierda se
proporciona la informacion del vuelo elegido por el solicitante, pero en el lado derecho
el aprobador puede ver todas las opciones que se han ofrecido para elegir y si él identifica
que la mejor opcidon no fue seleccionada puede rechazar la OS haciendo clic en

[JRechazar \, | Redwzr | de esta forma la OS volvera al estado de espera de cotizacion.
Si todo esta correcto y desea aprobar la opcion elegida, simplemente haga clic en

—seetar_| |3 OS estara lista para que la agencia prosiga con la emision.
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Ho: 246
Aguardando Autorizacion

UM, VIAJANTE

‘Cargo:

Pariodo del Vizis:

21/03/2019 = 22/03/2015

Motivo: Motiva de Wiagem

Aprobador(es):

APROVADOR UM

Drbito: 12345 CENTRO DE CUSTOS 1/
Argo 1

250.00 (250.00 + 0.00)
Mejor tarifa: 250.00

(5A0) S3o Paulo | (R10) Rio de
Janeiro 21/03 19:00 LATAM
AIRLINES BRASIL Voo 132
{Econdmica)

(RI0) Rio de Janeiro | (SAD) 530
Paulo 22/03 08:00 LATAM
ATRLINES BRASIL V&0 456
{Econdmica)

I:‘Redtazar

24 Resumen Valores

250|Motivo de |basico Retirada 16/05 18:00 Sdo Paulo / SP, Brasil (SAQ) Devolucio 17/05 18:00 S3o Paulo / SP, Brasil (SAD)
Wizgem 12345 -

223|Motive d= |[SAD) 530 Paul | (RID) Fio de Janero - Partidz 08/May2015 18:00 - Chegada 08/M=y2018 13:00 Azdl Voo

Vizgem (123 (Econdmica) - Assento: N3o marcado| (RIO) Rio de Janewo | (SAO) SEo Paulo - Partids 09/M=i2015 08:00 -
(Chegada 05/Maif201% 05:00 Azul V&0 567 (Econdmica) - Assento: Nio marcado YYYYYY OFF-LINE (867,58 +
47,60 + 0.00) 915,58 1234567850

341|Motive 0= |[CGH) Congonhas | (GDLU) Santos Dumant - Partida 07/M=2015 01110 - Chegadz 07/M=12015 03:20 LATAM

Viagem |AIRLINES BRASIL Vo 1111 {Econdmica) - Assento: N3o marcada|{SDU) Santos Dumont [ {CGH) Congonhas
- Partidz 13/M=i2015 19:10 - Chegads 13/M=i2019 21:20 LATAM AIRLINES BRASIL Wéo 1111 (Econdmica) -
Assento: NSo marcado AAAAAA ARGOIT (180,00 + 32,55 + 0,00} 252,55 1234567850

Gasto Reservado Elegido Best Fare Diferencia Promedio
Pasaje Asreo 250.00 + 0.00D 250.00 250.00 0.00 325.00
Total 250.00 250,00 250,00 0.00 325.00
Justificacidn de N de alojamiento de aplicaci
dfsdfsdf

& Tramos

(SAD) S3o0 Paulo / (RIO) Rio de Janeiro (Econdmica)
21/03 Periodo Indiferente Salida
(RIO) Rio de Janeiro / (SAO) S3o Paulo (Econdmica)
22/02 Periodo Indiferente Salida

RS 250.00 pallix} Econdmica
Rs 19:00 / 20:00
200000 Escalas 0
(14/02 18:00) 132 Canesiones 0
" (5A0) S&o Paub
semtiow  (RIO) Rio de Jansio
22/03 Econdmica
08:00 / 05:00
Escalas 0
455 Conexiones 0
" (RIO} Rio de Janciro
Soutios | SAD) SEo Paule
RS 400.00 21/03 Econdmica
R= 20000 [ 21000
YYYYYY Escalas 0
(14/03 18:00) TE Conexiones 0
(SAO) S3o Pauk
" (RIO) Ric d= Jansio
Suutiows 22/03 Econdmicz
07300 | 06:00
Escalas 0
963 Conexiones 0
| ]
seutiess | RIQY) Rio de Jansio

(SAO) S0 Pauln

Solutions

Otra forma de realizar la aprobacion es entrando directamente al sistema en la busqueda
rapida disponible en el menu inicial, y buscar la OS por el niUmero de la solicitud.

En el perfil del aprobador ﬂ aparecera una notificacion, donde indicara que una OS

necesita su aprobacion, ademas existe la opcion directa de hacer clic en el icono en

el Home de Argo.
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Estas dos Ultimas opciones te llevan a la pantalla de aprobacion por lotes. Esta pantalla
no muestra todos los detalles de la solicitud, como por ejemplo los vuelos que estaban
disponibles en el momento de la eleccion.

Dando clic en ? el sistema muestra informacion de lo que se ha elegido; para continuar
con la aprobacién / rechazo, basta con seleccionar la (s) OS (s) y al final de la pagina
Aprobar o Rechazar.

Aprovagbes

5. Wiajarce Cata Viagem Mioiive de Viagem Solcitante

DM D5 M S0 PRk - DLMO DORADO ARPART HOTEL - RUA SORDCARS 305
[Pt 351407 COMNFIRRMADA b Show Ol Adsl 14:00)

M

2.6. Aguardando Emision

La ultima etapa de una solicitud es su emisidon. Para buscar la solicitud que debe ser
emitida se debera seguir el mismo proceso que presentamos en la cotizacion.

Asi como es posible realizar la cotizacion de dos maneras, la emision también sigue el
mismo patrén. Si la solicitud que se emite se cotiza completando todos los datos
manualmente en la pantalla de emision, los tramos que se deben emitir estan disponibles
en el lado derecho de la pantalla, el boton Emitir Billete / Voucher debe ser
seleccionado.
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150 S5a Paulo ! [RIC) Rio de Janssro (Econdmica) OL0F Perfodo iIndiferente Salda
(RO Raor de Janeiro f{SA0) 550 Paube [Econtmica) 0905 Perfodo Indiferente Salda |

Orgperc (S840 - 530 Paula GRS 18:00/ 1900 Destinn: (RIO) - Rio de laneira
Pt Escalas: 0 Cinrwebes: (1
AD1Z
Econdernca
O (RIC) - Rio de laneiro ORA0S 000 09:00 Destima: (540 - 550 Paulo

et Escmlzer O Conestes O

" Emithr Bilhete \Votchers

En la siguiente pantalla los datos ya se encuentran completados con la informacion
que fue insertada en la cotizacion, pero si es necesario alterarla, basta hacer clic

Modificar Localizador

en que esta disponible al final de la pagina, de lo contrario, basta
con completar los campos sefialados en rojo, asi como el el valor Full, seguido de

y en la pantalla siguiente .
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> Solicitado: Origen: (S40) - S0 Paulo Llegads: (RIO) - Rio de Janeiro Econémica 21/03/2019
Localizador Proveedor

X00000¢ v
Origen Destino Fecha Vuelo Salida Llegada Dias

540 RIO 21/03/2019 ] 19:00 20:00 0 v
Compartimento Clase Aeralinea N° Vuelo Escala Canexianes Aeranave

Econdmica v ¥ B 132 ) o v
Asienta Fare Code Localizador Compadia Equipaje Reembolso

v v

Alteracién de vuelo

> Solicitado: Origen: (RIO) - Rio de Janeiro Liegada: (SAD) - $30 Paulo Econdmica 22/03/2019
Localizador Proveedar

X000 v
Origen Destino Fecha Vuelo Salida Ulegada Dias

RIO %) 22/03/2019 ] 08:00 09:00 o v
Compartimento Clase Aerolinea N Vuelo Escala Conexiones Aeronave

Econémica v % B 456 0 0 v
Asienta Fare Code Localizador Compafia Equipaje Reembolso

v v
Alteracién de vuelo
v

Formas de Pago

Cart2o de Crédito (Terc/Colab) v Ver detalles de la tarjeta®
Tarjeta

40583000CX000CT015 v
Recibo Cédigo Acuerdo Aplicada Ciavalidador

Back Office
ARGO SCHOOL 8000 Consolidador (2000)
INFORMAGAO COMPLEMENTAR (3000) Produta AEREQ
- e
VOO CODE SHARE (2000)
CAMPOS COMPLEMENTARES MULTIPLOS (8000)
Nmero del Billete Fecha del Ticket Moneda Ticket Valor Ticket
] l i ] ERL v 000

Cambio Ticket Moneda Tasa Valor Tasa CambioTasa () Ticket

10000 MXN v 200.00 10000 5000
) Ticket (4)% Ticket )% Ticket Referencia Valor Total Valor Fee

000 000 000 000 25000
TA+IVA Valor Full

000 99.999.99

255)

La segunda opcion de emision se aplica cuando la cotizacion se realiza a través del
buscador. En esta pantalla ademas de la opcion anterior, es posible emitir on-line
directamente en la herramienta, haciendo clic en Continuar online.

useargo.com Pagina 29 de 69

Q ARGO INDICA @ ARGO WIKI


http://www.useargo.com/
https://www.facebook.com/ArgoSolutions
https://www.instagram.com/useargo/
https://www.linkedin.com/company/argo-it/
https://www.youtube.com/channel/UCuyWqeQzXzRXUIWuhFLAyUQ?sub_confirmation=1
https://indica.hondana.com.br/
http://www.argo.wiki.br/

GESTION DE VIAJES CORPORATIVOS u

Manual Técnico Version enero 2019

Solutions

Origen: (SDU) - Santos Dumont 22/05 06:46 /09:59 Destino: (CGH) - Congonhas
Escalas: 0 Conexiones: 0 Loc LYRQSU Reservado
US 6553
LET410
Econdémica
Origen: {CGH) - Congonhas 22/0510:21/12:40 Destino: (SDU) - Santos Dumont
Escalas: 0 Conexiones: 0
LA 1459
737
Econémica
Moneda Ticket Cambio Ticket Valor Ticket Moneda Tasas Cambio Tasas Valor Tasas TA+IVA Valor Total
BRL 1.00 618.82 BRL 1.00 32.95 0.00 BRL 933.65

+ Emitir Billete/Voucher + Continuar online

En la siguiente pantalla, la pestana de informacion se debe rellenar con el valor de Full
Fare, que puede ser calculado por el sistema haciendo clic en Calcular siempre que
algiin GDS esté configurado en ese ambiente; o bien el valor debe ser completado

Emdiar v
manualmente. Una vez realizada la emision, basta dar clic en el boton - en la
pantalla siguiente.

Facturacion ~ Back Office
¥/ Full Fare ¥ Millaje Calcular

MXN v 8,569
Valor Fee Cia validador
0.00

Observacién

(255)

2.7 Reemision

En Argo es posible trabajar con reemision on-line y off-line; para activar sus funciones,
algunas politicas deben ser activadas.

Hablando de reemision on-line, en la pantalla de Disponibilidad se presentara el icono
de un ticket o boleto, indicando que esta disponible para reemision con cierta compania
aérea, siempre que la busqueda sea hecha con el viajero previamente seleccionado.
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> Origen: Ciudad de México (MEX) 31/0517:00 < Destino: CanctGn (CUN) 31/05 19:25 » &
é“ 535 Sinescalas 2hs:25min Escalas:0 Conexiones:0 o

MXN 1,478.00 MXN 1,822.00 ® MXN 2,678.00 Més Tarifas

Equipsie ~ Equipzje ~ Equipaje ~A

Al seleccionar un vuelo que tenga la posibilidad de utilizar el ticket para la reemision,
en la pantalla de la Forma de Pago se enumeraran los que estén disponibles para utilizar
como forma de pago.

Finalizacién

Formas de Pago

Descripcién
- Formas de Pago
AEREO
(MEX) Cidade do México / (CUN) Cancun Cash (Terc/Colab) e

31/05/2019 05:00:00 p. m. 17:00 19:25 AM AeroméxicoN® Vuelo585

Utilizar crédito del ticket no volado
[ Aerolinea: Aeroméxico - Ticket: 1365498765412 - Viajero: Usuario Test

En el proceso off-line, los boletos disponibles para utilizar como forma de pago se
mostraran en la pantalla de emisiéon. Cuando el consultor esté realizando la emision,
seleccionara el billete que se utilizara.

# 85 - Aguardando Emiss3o Emisslo
& VIAJANTE SCHOOL
Comultcr: Crigers: JCCH] Canganhan 1204015 1112 Comtire: (SO0 Santon Dumont 7% CL 7019 1424
el Py
——— Sorn paraian. Encalan-0 Locslirater Fare Code Comp Epiparorsin.
o Corkprre: ESOA Sarion. Dramank 2 A0 0 05 Dapstinan JEGH] Companias JA0A 019 154
S puarsetia Encaim-0 Locskraser Fare Code Comp. Espamats
« ! Coneter 0 I !
iy Bt Wior et (= __ .00} wislor T Thos MV alior Totsl
- L -1
s para an

Fatwamaenss  BacOffew [WLTp ot bormus es

Reemisolo

l Sabeviore caricaboula_
g r

Importante: La politica que habilita la reemision en el ambiente del cliente contiene dos
parametros, pero no se puede habilitar con los dos parametros en el mismo ambiente, ya
que causara conflicto en el funcionamiento de la rutina del sistema.
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3. Hospedaje

A través de Argo es posible crear una solicitud de manera on-line y off-line. A continuacion,
ensefaremos ambas formas de realizarlo, ademas del proceso completo hasta su emision.

3.1. Online

Ahora que ya hemos hecho nuestra solicitud de vuelo, vamos a aprender cémo reservar
un hotel en linea. Empecemos eligiendo el mdodulo de hospedaje en la pantalla de inicio.

Iquiler Auto Bervici Calendario

\

Para buscar un hotel sera necesario seleccionar la fecha del check-in y check-out, asi
como el destino deseado. Posteriormente de clic en Buscar.

Check=In

13/03/2019 3]
Check-Out

14/03/2019 3]

Ciudad

@ Ciudad de México -
Acompafiante

i'l Elija un acomparfiante... A jol

Nombre del Hotel 9

A

[ Pedir a la Agencia ]

Los hoteles seran visualizados por marcadores en el mapa a través de geolocalizacion,
y en formato de lista en el lado izquierdo de la pantalla. La busqueda estara ordenada
por los tarifas menores a mayores.
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x Aéreo ﬁ Hospedaje QAIquilerAutos

Solutions

COL DEL

g== A CONDE <
L4 Rehacer Basqueda = §
)
Y
= Disponibilidad por e-mail & SAN ALVARO
£ "iWTeUx.  TACUBA
Y Filtros POPOTLA
 Fuentes AMPO | ouas AMP GRANA
LOMAS DA
TAR1A pesoTELO
POLANCO | SECC
40Filtrados de: 40 12 Organice por: repBo B
Estandar Valor Hotel o mn e
LOMAS DE s o =}
CHAPULTEPEC
- V SECC
§ DE
= Hotel & Villas 7 BRL 130.36 > ALco
£ Online CONDESA
SAN MIGUEL
CHAPULTEPEC
1 SECC
Calle 7 #98., Col. Agricola Pantitian, 08100, Mexico City, TACUBAYA 8
1AS ALTAS
Mexico, Cidade Do México, Mexico
NAPOLES
TREND BRL 12036
COMPARIA SAN PEDRO
DE LOS PINOS
+ e
=2 Hotel Monaco BRL166.79 > o VALLE CENTRO
3 Online Aveamonl MIXCOAC
SAN J,&sé
NADELSUR LOMAS DE e INSURGRTES

TARANGO
= LOS ALPES
Av. Guerrero #12, Mexico City, -, Mexico City, - r);; AN GUADALUPE INN

TREND BRL 16679
L e ATLAMAYA
SAN ANGEL
5 < ROMERO DE
X curie 10 BRL 206.44> OLIVAR DE L TERREROS
oz T — v idedk PADRES n .....

LA RIBE&A
GUERRERO

%, SAN RAFAEL

TABACGLER% cB8ie do
BuauiBemoc 4

ESCUELA

MOCTEZUMA
PETIRO T2DA SECC
" DOCTORES TRANSITO

B RoMA SUR

Xoco

(*) -Operadora Trend permite Gnicamente facturacién de tarifa diaria de hospedaje. 3¢

AGRICO
PANTITU

AGRICOLA
ORIENTAL

LAS AME

En el lado izquierdo de la pantalla hay opciones de filtros y envio por e-mail, este

altimo funciona igual como ensefiamos en la busqueda de aéreo.

Al hacer clic sobre el icono en el mapa, apareceran las tarifas e imagenes del hotel

seleccionado.

Nota: El hotel se mostrara en el mapa solo si el proveedor del hotel en linea envia y

despliega en el momento de la busqueda latitud y longitud del mismo.

Para visualizar la informacién del hotel, simplemente haga clic en el icono “?*>”del
proveedor deseado y se mostraran las opciones de habitaciones disponibles en el

hotel.

( Volver

Detalles Habitaciones

ARGOIT vst 49208 >

Al hacer clic en el nombre del proveedor (en verde) aparecera una lista con las

habitaciones y sus tarifas.

Si en la busqueda del hotel hay mas de un proveedor, el sistema agrupara la
informacion y mostrara los detalles de la habitacién correspondiente a cada

proveedor.
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En el botdon Detalles se mostrara la informacién del hotel como: politica de
alojamiento, amenidades, cancelacion, entre otros.

Dormitorio Valor
Two Queen Beds BRL 367.49
Monsmoke
bitac

Detalles

B

Dormitorio
Standard Room BRL367.49
L
e
Dormitoric Valor
Two Queen Beds Smoking BRL367.49
L
—
Dormitorio Valor
Kng Leisure Nonsmaoke BRL367.49
o

Detalles

Para completar la reserva de la habitacion es necesario leer toda la informacion sobre
el hotel, y al pie de la pagina debera seleccionar el boton Estoy de Acuerdo, en el
que el usuario esta de acuerdo con las reglas y politicas de esta reserva; a
continuacion, haga clic en Comprar para finalizar la reserva seleccionada.
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Hotel

Executivo Single Breakfast Incluided
Fuente ARGOIT Red HYATT VACATIONS

Cantidad de Dias de
Hospedaje: 1

Formas de Pago admitidas por el proveedor

+ Facturado + Tarjeta

Tarifas Adicionales

/4 Taxa de Turismo: US$ 10.00

Declaracién

Politicas de Alimentos
Politica de cancelamento

1#| Estoy de acuerdo?

Valor US$ 492.08

Tarjetas de Crédito Aceptadas

= e o

+ Directo

Solutions

Categorfa #r W W
Mapa

=
%

Sl

+ HotelCard

Para cambiar el formato de visualizacion de los hoteles a la lista en la pantalla de
disponibilidad, el usuario puede hacer clic en el icono que aparece en la siguiente imagen

y modificar el formato del disefo.

£ Rehacer Blisqueda

% Disponibilidad por e-mail

Y Filtros

¥ Fuentes
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Q ARGO INDICA @ ARGO WIKI

]

Pagina 35 de 69


http://www.useargo.com/
https://www.facebook.com/ArgoSolutions
https://www.instagram.com/useargo/
https://www.linkedin.com/company/argo-it/
https://www.youtube.com/channel/UCuyWqeQzXzRXUIWuhFLAyUQ?sub_confirmation=1
https://indica.hondana.com.br/
http://www.argo.wiki.br/

GESTION DE VIAJES CORPORATIVOS u

Solutions

Manual Técnico Version enero 2019

BRL13036(")
aricola Pantitlan, 08100, Mexica City, Mexico, Cidade Do Mésico, Mexico® Localizacidn
Lista de habitaciones Habitacitn Valor
= Suite Deluoce, 1 Cama King Size, 1 Kingbed 8RL130.36
= Suite Delure, 1 Cama King Size, 1 Kingbed BRL189.03
BRL166.79()
.G ™ 9 Localizacién
< Onine
TREND >
Ls tarifa més bsjs: BRL166.79
BRL206.44 (")
Calle Curie 10 1 D . Mexico® Localizacién
< Oni

La tarifa més baja: BRL206.44

Hecha la eleccion, la informacion con la cantidad de tramos elegidos estara en el carrito

de compras E ubicado al lado del perfil en la barra principal, y los detalles de ellos
apareceran en el lado derecho de la pantalla.
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Detalles de la orden

w MXN 3,617.33

R Hospedaje

Concluir

MXN 3,617.33 x
ONE CANCUN CENTRO
Check-In Check-Out
30/04 03/05
14:00 12:00
Detalles ~

Si la solicitud es solo de hospedaje ya podemos elegir la opcion Finalizar, pero si en
la misma solicitud se incluiran otros servicios, estos podran ser elegidos en la pantalla
haciendo clic sobre la figura que los representa.

El siguiente paso (que se puede realizarse en cualquier momento de la solicitud) es la
inclusion del viajero, que esta disponible en la barra principal al lado del logo de la
agencia o corporativo.

Importante: Solo los usuarios marcados como “"solicitantes” deben seguir este paso;
un viajero comun tiene su nombre completado de forma automatica.
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Agregue el(los) viajero(s) (maximo 1)
Iﬁ'l Elija un viajero... - D ]

Incluir «

Para la préxima pantalla, debemos indicar los campos de gestion que se aplicaran para
este viaje.

Motivo

Capacitacion Travel v
@ AnelSiliceo
Empresa de Débito Centro de Costo de Débito
Empresa Demo - 001 - AB - Ventas - 0

Si se dispone de mas de una forma de pago, el viajero debera elegir la que debe ser
utilizada.

Si solo esta registrada una opcion de pago, esta pantalla no se mostrara y seguiremos
automaticamente el proceso para la finalizacion de la OS.

Finalizacién
Formas de Pago

Descripcién

AEREO
{MEX) Cidade do México / {CUN) Cancun

Formas de Pago

R i CREDIT (Terc/Colab) M ]
31/03/2019 02:35:00 p. m. 14:35 17:55 AM AeroméxicoN® Vuelo445
Cash (Terc/Colab)
CREDIT (Terc/Colab)

Para finalizar nuestra solicitud, basta elegir quién sera el aprobador que el sistema
debe dirigir esta OS, y si es necesario, incluir alguna observacion con un maximo de
255 caracteres que quedara guardada en el historico de la OS.

useargo.com Pagina 38 de 69

Q ARGO INDICA @ ARGO WIKI


http://www.useargo.com/
https://www.facebook.com/ArgoSolutions
https://www.instagram.com/useargo/
https://www.linkedin.com/company/argo-it/
https://www.youtube.com/channel/UCuyWqeQzXzRXUIWuhFLAyUQ?sub_confirmation=1
https://indica.hondana.com.br/
http://www.argo.wiki.br/

GESTION DE VIAJES CORPORATIVOS u

Solutions

Manual Técnico Version enero 2019
Finalizar Solicitud
Aprobador 1

William Aprobador '

Observacién

(255)

Efectuar Solicitud v

jListo! Ya tenemos el nimero de nuestra solicitud y un breve resumen de lo que se
solicito. En el lado derecho de la pantalla, podemos marcar el asiento para cada tramo
reservado, siempre que el proveedor permita esta accion.

™ Procesamiento de Reservas Concluido

# 8 william never (capacitacion) Aguardando Aprobacién de costo
Aprobador(es): william aprobador

i Hospedaje: CATALINA SUITES - TUCUMAN 313

Valor 28.51* Cantidad 1 (ARS 1,280.10)

Fuente: Localizador / Confirmacién: Vencimiento: Status:
AMADEUSWS W2IRSQ/ 32660503 31/may/12 12:00 (Reservado)

3.2 Off-line

Para realizar una solicitud de cotizacion de manera off-line para la agencia, es
necesario completar los datos del viaje y hacer clic en Solicitar a la Agencia.
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=
ﬁ Alquiler Autos Anticipo | == Servicio

Check-In o

|18/04/2019 ’ & ’ B

Check-Out

|19/04/2019 ‘ =] |

Ciudad

‘ Q Sao Paulo - ’

Acompaiiante

1 ' Elija un acompanante... - ‘ o |

Nombre del Hotel @
A |

Buscar O Pedir ala Agencia &

En la pantalla siguiente existe la opcidn de realizar la solicitud por hotel registrado en
el directorio offline; Por Hoteles (por punto de referencia) o Por Preferencia.

Cuando la busqueda es Por Hoteles podemos elegir hasta 3 hoteles registrados para
que la agencia entre en contacto con ellos y realice la cotizacion offline, ademas de
los campos de tipo de habitacion, cama y observaciones (texto libre).
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Pedir a la Agencia

Check-In Hora Check-Out Hora
18/04/2019 14:00 19/04/2019 = 12:00
. R . . Tipo Habitaci6n
(*) Elija uno: Guia de hoteles o ciudad / regién
(*) Tarifa sujeto a disponibilidad Individual hd
Tipo de cama
A PorHoteles Por Preferencia
Individual v
Opcién (1)
Observaci6n
[—!-:-teles... - Q
Opcién (2)
Hoteles... - Q
Opci6n (3) (255
Hoteles... - Q

Cancelar X

La pantalla de solicitud Por Preferencia ofrece dos campos de texto libre para que se
indique el nombre del hotel de preferencia o la ubicacién en la que desea cotizar. Si
el hotel esta indicado, en el segundo campo puede indicar el nUmero de teléfono del
mismo.
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Pedir a la Agencia

Check-In Hora

18/04/2019 14:00

(*) Elija uno: Guia de hoteles o ciudad / regitn
(*) Tarifa sujeto a disponibilidad

Por Hoteles A Por Preferencia

Ciudad
Sao Paulo

Regién / Localidad / Hotel

Telé&fono

Check-Out

19/04/2019

Tipo Habitacion

Individual

Tipo de cama

Individual

Observaci6n

Solutions

Hora

12:00

Cancelar %

Hecho esto, la informacion con la cantidad de tramos elegidos estara en el carrito de

o I
compras ubicado al lado del perfil en la barra principal, y los detalles apareceran

en el lado derecho de la pantalla, asi como en la solicitud en linea.
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Detalles de la orden

Limpiar Concluir

R Hospedaje
Offline x
Canciin/Kukulkhan™/HardRock
Check-In Check-Out
18/04 19/04
14-00 12-00
Ciudad: SAD PAULD / SP
Detalles ~

El siguiente paso (que se puede hacer en cualquier momento de la solicitud) es la
inclusion del viajero, que esta disponible en la barra principal al lado del logo de la
agencia o corporativo.

Importante: Solo los usuarios marcados como "solicitantes" deben seguir este paso,
un viajero comudn tiene su nombre completado de forma automatica.

Agregue el(los) viajero(s) (maximo 1)
Elija un viajero... - D ]

Incluir «*

Para la préxima pantalla, debemos indicar los campos de gestion que se aplicaran para
este viaje.

useargo.com Pagina 43 de 69

Q ARGO INDICA @ ARGO WIKI


http://www.useargo.com/
https://www.facebook.com/ArgoSolutions
https://www.instagram.com/useargo/
https://www.linkedin.com/company/argo-it/
https://www.youtube.com/channel/UCuyWqeQzXzRXUIWuhFLAyUQ?sub_confirmation=1
https://indica.hondana.com.br/
http://www.argo.wiki.br/

GESTION DE VIAJES CORPORATIVOS u

Solutions

Manual Técnico Version enero 2019

Motivo
Capacitacion Travel v
O AnelSiliceo
Empresa de Débito Centro de Costo de Débito
Empresa Demo - 001 - AB - Ventas - o

Si esta disponible mas de una forma de pago, el viajero debera elegir la que debe ser
utilizada.

Si solo esta registrada una opcion de pago, esta pantalla no se mostrara y seguiremos
automaticamente para la finalizacion de la OS.

Finalizacién
Formas de Pago
Descripcidi
P:scl'lm n Formas de Pago
AEREO
{MEX] Cidade do México / (CUN) Cancun . i CREDIT (Terc/Colab) "]
31/03/2019 02:35:00 p. m. 14:35 17:55 AM AeroméxicoN® Vuelod45
Cash (Terc/Colab)
CREDIT (Terc/Colab)

Para finalizar nuestra solicitud, basta elegir quién sera el aprobador que el sistema
debe dirigir esta 0S, y si es necesario, incluir alguna observacion con un maximo de
255 caracteres que quedara guardada en el historico de la OS.
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Finalizar Solicitud

Aprobador 1

Observacién

(255)

Efectuar Solicitud v

Al finalizar la solicitud, aparecera un pop-up que contiene el nUmero de O.S., misma
que pasara al estado de Aguardando cotizacion para la accion de la agencia.

Solicitacion #75, grabada con éxito!

Cerrar ¥

3.3 Aguardando cotizacion
Cuando una solicitud se realiza de forma off-line, necesitamos que la agencia realice
la cotizacion de los servicios solicitados. Para ello, el consultor puede buscar la OS de

tres maneras diferentes.
La primera es directamente por el numero de solicitud, ubicado en la barra superior

de la herramienta.

La segunda opcion es hacer clic en la lupa de consulta en la pagina de inicio de Argo.
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Bnticipo Expense

" o

Consulta Administrador OSs’ Calendario Configuracion

— — g — b

A través de ella, es posible visualizar todas las solicitudes ya creadas y buscar aquellas
que estan con el estatus Aguardando Cotizacion.

Solicitudes 70 m L =

#75 B & 7 ® % W
Status del Gastos: Aguardando Lista Consultor: Viajeros: TEST,USUARIO
X (SAO) S0 Paulo/ (RIO) Rio De Janeiro
¥ (RIO) Rio De Janeiro / (SAO) Sio Paulo 09/May Salida
Internacional
#73 B & & @ e x <R
Status: Aguardando Eleccién Status del Gastos: Aguardando Lista Consultor: EDGAR RAMIREZ Viajeros: TEST,USUARIO

& 31/Mar 14:00/ 01/Abr 12:00 Miami - POSH SOUTH BEACH HOSTEL - 820 COLLINS AVENUE

Internacional
©31/mar. 14:00 - 443 Hora (s)

#71 B & @ ® x 31/Mar
Status: Aguardando Cotizacién Status del Gastos: Aguardando Lista Consultor: EDGAR RAMIREZ Viajeros: TEST, USUARIO
X (SAP) San Pedro Sula/ (MIA) rto Inten De 31/Mar Periodo Indiferente Considerando Salida
¥ (MIA) Aeroporto Internacional De Miami/ (SAP) San Pedro o1/abr Salida
Internacional

Y por ultimo, la tercera opcion de busqueda de una solicitud que necesita accion del
consultor, es haciendo clic en el Administrador de O.S. en la pagina de inicio de Argo.

Administrador OSs Configuracion

L ]
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Esta opcion, ademas de mostrar las solicitudes que estan Aguardando cotizacion,
muestra un panel en tiempo real de lo que esta sucediendo con el cliente que estamos

trabajando.

A 0 prrere s e n ket e den e & e

Toserapses choy Fcgoinaeg e el ol i

St o ooa0 o1 o0 aon o oo o0 fee e DA oF OO0 Total

Fempo Restante para a Wiagem

St

Una vez que se encuentre la solicitud que se va a cotizar, debemos hacer clic sobre el
estado de Aguardando cotizacién para empezar a incluir la informacion que se enviara
al solicitante.

#71 B & @ ® % GER
Status: Aguardando Cotizacién Status del Gastos: AguardandoLista Consultor: EDGARRAMIREZ Viajeros: TEST,USUARIO
¥ (SAP)SanPedro Sula/ (MIA) i iami ica) 31/Mar Peri Salida
X (MIA) Aeroporto Internacional De Miami / (SAP) San Pedro ica) 01/Abr Perfodo Indi Consi i

Internaciona |

En esta pantalla tenemos las opciones que se muestran en la siguiente imagen.

# 66 - Aguardando Cotizacion _

& USUARIO TEST

Consultor: Usuario Test HOTEL VILAR AMERICA (BOGOTA)

: - 22/Mar
Motive: CAPACITACION 25/Mar

Pasaporte: 6201516
Aprobaci6n: WILLIAM APROBADOR

Débito: 1000-03 CORP ERE MX COST CENTER
Obs: Test

Dando clic sobre los correspondientes segmentos, los
detalles de lo que fue solicitado se despliegan, mostrando
mas informacion.

ﬁ Bogota 22/03 14:00 ]

Ciudad: Bogota

Hotel: HOTEL VILAR AMERICA
Checkin:22/mar 14:00
Checkout: 25/mar 12:00
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+4

Al lado del tramo de la OS tenemos el icono- es por eso que incluiremos la
cotizacion realizada directamente con el proveedor.

El primer campo para completar que se muestra en esta pantalla es el Localizador,

Completar con Localizador:

seguido por el proveedor. Siempre que la opcion de se utiliza, estos
dos campos deben llenarse obligatoriamente. Es importante recordar que los
proveedores presentados son solo los que estan registrados para la basqueda on-line.
Si se completan los datos manualmente, deberan ser rellenados los que aparecen en
rojo en la pantalla siguiente.

Hotel

Localizador Proveedor
AMADEUSWS e Completar.con Localizador:
Informe el Hotel Teléfono Red de Hoteles
[ ] Red de Hoteles... M
Direccién Ciudad
[ I [ Ciudades... -
Depto Tipo de cama Fecha/Hora de No-Show Desayuno

Individual ~ Solteiro v [,,.,, o ‘ =} [ o

El campo Informe el Hotel puede ser completado con alguno ya pre-registrado en el
directorio de hoteles off-line, o bien, como texto libre. El sistema entendera
automaticamente cual de las dos formas debera utilizar. Para completar la cotizacion,

la opcion debe ser seleccionada.

Una vez que el sistema indique que la cotizacion se ha introducido con éxito, ya es
posible visualizarla cuando se seleccionan los tramos.

Esta misma accion se puede realizar tantas veces como sea necesario, basta con hacer

4
clic en el boton - e incluir la nueva opcion de cotizacion que se enviara al

solicitante.
CDMX/MIGUEL HIDALGO/MARRIOT () n n
30/Abr
01/Mai
Hotel Depto Teléfono Tarifas Diarias Perfodo Moneda Valores Total

Hard Rock (Av. Kukulkhan 900) Individual 1 30/Abr MXN 3,000.00 MXN 3,000.00
01/Mai

n
Enviar cotizaciones ¢

Para finalizar la cotizacion offline, haga clic en la opcion Enviar cotizaciones y la
solicitud pasara al estado de Aguardando Eleccion.
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3.4 Aguardando Eleccion

Cuando la agencia responda a la solicitud de cotizacion, la solicitud pasara al estado
Aguardando Eleccion para que el viajero seleccione la opcion deseada.

Al hacer clic sobre los tramos del viaje, el sistema pondra a disposicion la pantalla de
eleccion donde podra visualizar las cotizaciones y detalles de los vuelos enviados,
siempre ordenados de la tarifa menor a la mayor.

Para finalizar la accion es necesario hacer clic en Enviar Eleccion o Rechazar.

B Hospedaje
CDMX/MIGUEL HIDALGO/MARRIOT ()
30/Abr
01/Mai / Teléfono:

Hotel Desayuno Depto Teléfono Periodo Cantidad Moneda Valores Total ‘

Hard Rock (Av. Kukulkhan $00) Informacién no disponible Individual 30/Abr 1 MXN 3000.00 MXN 3,000.00 v

01/Mai
Enviar Elegido(s)

Después de la eleccion del hotel deseado, la solicitud pasara al estado de De
Aguardando Autorizacion de Costo; si el aprobador rechaza las opciones ofrecidas,
la O.S. volvera al Aguardando Cotizacion.

3.5 De Aguardando Autorizaciéon de Costo
Una vez que se haya elegido una solicitud de correo electronico, se notificara
automaticamente al aprobador con el enlace de acceso a 0.S. que debe aprobarse.
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wernes 29037209 1259 4. m

(GD  Gestion de Viajes <tms@argoit.com.br>

Pudn  Edigar Ramidgs - Arge

) 5¢ han quitado los saRos de linea sdisonales de este mendaje

Demonstracio [Agencia),
Fue eresds una nueva solicitud para USUARIO TEST.
Observacion: TEST

Cliente: DEMO ERE MX
€. Costo: 1000-03 CORP ERE MX COST CENTER

2> HOSPEDAIE

Descripcién.: Cidade do Miéxico - COMXMIGUEL HIDALGOMARRIOT - (teléfono | Tipe de cama: individual, Tipo Habitackin: individual,
Periodo...: 30/Abr 14:00 & 00 May 12:00

Pago.: Cash

Obsarvacin: TEST

w3 SOLICITANTE
USUARKD TEST (argo.ered@gmail.com)

Destinatanios que recibirdn ese e-mail:
LFSUARID TEST
Edgar Ramirez

Para ingresad haga click en:

E-MAIL AUTOMATICO, RO RESPONDA ESTE MENSAIE

Solicitud #91 - Aguardando Cotizacidn - DEMO ERE MX - €. Costo 1000-03 CORP ERE MX COST CENTER (USUARIO TEST)

\ 4

<httpss/fwwow.argolt.com.brfdemoy/default. aspePid=fac2c 72e-Fs 1 91154345001 1c2 05HELInklds FLEMLC eRo 7 2PRAKIKyOFR30RIDEnextpenstrues>

Este vinculo lo llevara directamente a la pagina de aprobacion de OS. A la izquierda
se proporciona la informacion del vuelo elegido por el solicitante, pero en el lado
derecho, el aprobador puede ver todas las opciones que se han ofrecido, y si él
identifica que la mejor opcion no fue seleccionada puede rechazar la OS haciendo clic

en [Rechazary | Redazr | asivolvera al estado de Aguardando cotizacion.

Si todo esta correcto, simplemente haga clic en b | , y la 0.S. sera enviada a

la agencia para que proceda con la emision.
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NO: 91 £5 Resumen Valores
Aguardando Autorizacion
Gasto Reservado Elegido Best Fare Diferencia Promedio
TEST, USUARIO Hospedaje 3,000.00 + 0.00 3,000.00 3,000.00 0.00 3,000.00
o Total 3,000.00 3,000.00 3,000.00 0.00 3,000.00
rgo: s
Motivo: CAPACITACION
Aprobador(es):
WILLIAM APROBADOR
Débito: 1000-03 CORP ERE MX COST CENTER
Obs : TEST P13
Tramos

3,000.00 / 3,000.00
Cancun - HARD ROCK
AV. KUKULKHAN 900

[JRechazar

EDGAR RAMIREZ

Digite a senha
ssssssens

Aprobar | Rechazar |

Otra forma de realizar la aprobacion es entrando directamente al sistema en la busqueda
rapida disponible en el menu inicial, y buscar la OS por el niUmero de la solicitud.

‘ N* Pedido n

En el perfil del aprobador ﬂ aparecera una notificacion, donde indicara que una OS

S
necesita su aprobacion, ademas existe la opcion directa de hacer clic en el icono en
el Home de Argo.

Estas dos Gltimas opciones te llevan a la pantalla de aprobacion por lotes. Esta pantalla
no muestra todos los detalles de la solicitud, como por ejemplo los vuelos que estaban
disponibles en el momento de la eleccion.

Dando clic en el ? el sistema muestra informacion de lo que se ha elegido; para
continuar con la aprobacion / rechazo, basta con seleccionar la (s) OS (s) y al final de la
pagina aprobar o rechazar.
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Aprobaciones
0S. Viajero Fecha Viaje Motivo de Viaje
#5 WILLIAM NEVER 30/04 capacitacion @
@ #8 WILLIAM NEVER 01/06 capacitacion @
01/Jun/02/Jun Buenos Aires - CATALINA SUITES - TUCUMAN 313
(Reserva 32660503 CONFIRMADA No-Show 31/May 12:00)
Viaje Nacional - En espera de Aprobacion william aprobador
Gasto Elegido Tasa Mejor Tarifa
Hospedaje 1.280,10 0,00 1.280,10
Total 1.280,10 0,00 1.280,10

3.6 Aguardando Emision

Solicitante

WILLIAM NEVER

WILLIAM NEVER

Valor promedio
1739.05

1.739.05

Diferencia
0,00

0,00

La ultima etapa de una solicitud es su emision. Para buscar la solicitud que debe ser

emitida se debera seguir el mismo proceso que presentamos en la cotizacion.

Asi como es posible realizar la cotizacion de dos maneras, la emision también sigue el
mismo patrén. Si la solicitud que se emite se cotiza completando todos los datos
manualmente en la pantalla de emision, los tramos que se deben emitir estan disponibles
en el lado derecho de la pantalla, el boton Emitir Billete / Voucher debe ser

seleccionado.

B Hospedaje

CDMX/MIGUEL HIDALGO/MARRIOT
30/abr. 14:00 - 01/may. 12:00/ Teléfono:

Hotel Depto Teléfono Tarifas Diarias Perfodo

Hard Rock € ndividual 1 30/abr. 14:00 - 01/may. 12:00

Moneda Valores

MXN {1.0000) 3,000.00

Total

MXN 3,000.00

~ Emitir Eillete/Voucher

En la siguiente pantalla, los datos ya vienen completados con la informacion que fue
insertada en la cotizacion, sélo se deben rellenar los campos destacados en rojo.

Emdiar
Posteriormente se debe dar clic en Agregar y en la pantalla siguiente
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Hotel
Localizador

ROMEOS

Informe el Hotel

[Z HAarD ROCK

Direccién

AV. KUKULKHAN 900

Depto

Individual v

Valores

Valor Fee

Observaciones

TEST

(251)

Proveedor
AMADEUSWS
Tipode cama Desayuno
Solteiro v
Cuantidad diaria Moneda
1 MXN

~ Completarcon Localizador

Solutions

Teléfono Red de Hoteles
Red de Hoteles... -
Ciudad
¢ Cancin -
Voucher Fecha Voucher
s

‘Cambio Valor Tarifa Valor Total

hd 1.0000 3,000.00 3,000.00

La segunda opcion de emision se aplica cuando la cotizacion se realiza a través del
Finder-online. En esta pantalla se puede emitir on-line directamente en la

herramienta haciendo clic en Enviar.

il Hospedaje

Hotel Depto

Hard Rock € ndividusl

useargo.com
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CDMX/MIGUEL HIDALGO/MARRIOT
30/abr. 14:00 - 01/may. 12:00 / Teléfono:

Teléfono Tarifas Diarias

1

Periodo Moneda

30/abr. 14:00 - 01/may. 12:00 MXN (1.0000)

Valores Total

3,000.00 MXN 3,000.00

& Emitir; Billete/Voucher

(e ]
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4. Alquiler Autos

A través de Argo es posible crear una solicitud de manera on-line y off-line. A continuacion,
mostraremos las dos formas de realizarlo, ademas del proceso completo hasta su emision.

4.1. Alquiler de auto online

Para realizar una solicitud de alquiler de auto, seleccione el médulo de alquiler en la

pantalla de inicio de Argo.

i e'e, e

Hospedaje Alquiler Autos Anticipo

Q V| B2 @

Servicio Consulta Administrador OSs Calendario Configuracién

Para buscar un auto para alquiler sera necesario completar la informacion de Retiro
y Devolucioén, fecha y hora.

Tenga en cuenta que existe la opcion de devolver el vehiculo en otra localidad, si esta
opcion no esta seleccionada, el sistema considerara la misma ubicacién elegida para

retirar como para devolver el vehiculo.

Retiro [ Devolver en otra localidad Devolucién

Ciudad / Aeropuerto Ciudad / Aeropuerto
9 J 9

Fecha Hora Fecha Hora

e ] 30/03/2019

29/03/2019

Después de hacer clic en el boton Buscar aparecera la lista de arrendadoras
opciones de vehiculos disponibles.

useargo.com
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Arrendadora

-

Arrendadora

o, e

Arrendadora

Vehiculo

Categoria: Intermedio
Tipo Coche: Cuatro Puertas
Transmissao: Automatico
Aire Acondicionado: st

Vehiculo

Categoria: Intermedio
Tipo Coche: Cuatro Puertas
Transmissao: Manual
Aire Acondicionado: st

Vehiculo

Categoria: Compacto

Tipo Coche: Cuatro Puertas
Transmissao: Automatico
Aire Acondicionado: st

Kilometraje ilimitado

Kilometraje ilimitado

Kilornetraje ilimitado

Retiro

CUN
Devolucién
CUN

Retiro

CUN
Devolucién
CUN

Retiro

CUN
Devolucién
CUN

MXN 10.00

MXN 10.00

111

MXN 10.00

Para elegir el vehiculo haga clic sobre el valor marcado en verde. Es posible visualizar
la informacion y cambiar la ubicacion de entrega del vehiculo si ha marcado la opcion

Devolver en otra ubicacion en la pantalla de busqueda.

El producto elegido se agregara al carrito de compra en la parte superior de la

pantalla.

En el lado izquierdo de la pantalla es posible realizar un filtro de los resultados
presentados, ademas de la posibilidad del envio de las opciones por e-mail como ya
mencionamos en los apartados Aéreo y Hotel.
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<

Rehacer Biasqueda

T Filtros

& Categoria

&

=4

=

[] Compacto

[ Econdmico

[ Especial

[ Intermedio

] Superior

Tipo Coche

U Convertible

[ Cuatro puertas

[ Deportivo

[ Dos o cuatro puertas
[ Espedial

[ Pick-up cabina normal
[] Pick-up doble cabina
U Recreaciona

[ Suw

[] Todo terreno

] Van

Aire Acondicionado
[1si

Transmissao
[ Automatico
] Manual
Arrendadora
[ Ace

[ Advantage
] Alamo

[ Awvis

] Budgst

[ Dollar

[ Economy

A Limpiar

Solutions

Realizada la eleccion, la informacion con la cantidad de tramos elegidos estara en el

1
carrito de compras ubicado al lado del perfil en la barra principal, y los detalles

apareceran en el lado derecho de la pantalla.
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Detalles de la orden

w MXN 10.00

Limpiar Concluir

) Alquiler Autos

x
MXN 10.00
EUROPCAR
Retiro Devolucidn
15:00 14:00
Direccién para retirar: CANCUM INTERMATIOMNAL AIRPORT
- CUNTO1
Direccién de devolucion: CANCUN INTERMATIOMNAL
AIRPORT - CUNTO1

Detalles +

Solutions

Si la solicitud es solo de auto, ya podemos elegir la opcion Finalizar, pero si en la
misma solicitud se incluiran otros servicios, estos podran ser elegidos en la pantalla
haciendo clic sobre la figura que los representa.

El siguiente paso (que se puede hacer en cualquier momento de la solicitud) es la
inclusion del viajero, que esta disponible en la barra principal al lado del logo de la

agencia o corporativo.

Importante: Solo los usuarios marcados como "solicitantes” deben seguir este paso,
un viajero comudn tiene su nombre completado de forma automatica.

Agregue el(los) viajerols) (méximo 1)

unv

e

“T»o)

Incluir «*

En la siguiente pantalla es donde debemos indicar los campos gerenciales que seran

aplicados a ese viaje.

useargo.com

Q ARGO INDICA @ ARGO WIKI

Pagina 57 de 69


http://www.useargo.com/
https://www.facebook.com/ArgoSolutions
https://www.instagram.com/useargo/
https://www.linkedin.com/company/argo-it/
https://www.youtube.com/channel/UCuyWqeQzXzRXUIWuhFLAyUQ?sub_confirmation=1
https://indica.hondana.com.br/
http://www.argo.wiki.br/

GESTION DE VIAJES CORPORATIVOS u

Solutions

Manual Técnico Version enero 2019

Motivo
Capacitacion Travel v
@ Anel Siliceo
Empresa de Débito Centro de Costo de Débito
Empresa Demo - 001 - AB - Ventas - jeol

Si se dispone de mas de una forma de pago, la siguiente accion que debe tomar el
viajero es elegir la que debe ser utilizada.

Si solo una opcion de pago esta registrada, esta pantalla no se mostrara y seguiremos
automaticamente para la finalizacion de OS.

Finalizacién
Formas de Pago

Descripcién

- Formas de Pago
AEREOQ
(MEX) Cidade do México / {CUN) Cancun ) I CREDIT (Terc/Colab) v
31/03/2019 02:35:00 p. m. 14:35 17:55 AM AeroméxicoN® Vuelo445
Cash (Terc/Colab)
CREDIT (Terc/Colab)

Y para finalizar nuestra solicitud, basta elegir quién sera el aprobador que el sistema
debe dirigir esta OS y si es necesario, incluir alguna observacion con un maximo de
255 caracteres, que quedara guardada en el histérico de la misma.

Finalizar Solicitud
Aprobador 1

William Aprobador -

Observacién

(255)

Efectuar Solicitud +*

iListo! Ya tenemos el nimero de nuestra solicitud y un breve resumen de lo que se
solicito.
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[ Procesamiento de Reservas Concluido

# 92 Usuario Test (caracimacion) Aguardando Aprobacién de costo
Aprobador{es): William Aprobador

@ Alquiler Autos: EUROPCAR - CDAR - Retiro: CANCUN INTERNATIONAL AIRPORT - CUNTO1 - Devolucién: CANCUN INTERNATIONAL AIRPORT - CUNTO1

Valor 10.00" Cantidad 1 (MXN 10.00)

Fuente: Localizador / Confirmacién: Vencdimiento: Status:
AMADEUSWS JPOSHI /1100843137 27/abr/19 15:00 (Reservado)

4.2 Alquiler de Auto Off-line
Para realizar una solicitud de cotizacion para la agencia de manera offline, es
necesario hacer el llenado de los datos del viaje y hacer clic em Pedir a la Agencia.

==
(8] anticino | == servicio

Retiro [ Devolver en otra localidad Devolucién
Ciudad / Aeropuerto Ciudad / Aeropuerto
@ Canciin/ QR México (CUN) ® @ Canciin/QR, México (CUN)
Facha Hora Fecha Hora
30/04/2019 ] 15:00 01/05/2019 2} 14:00

En la pantalla siguiente es posible detallar las preferencias para la reserva del alquiler
de auto. Todos los campos son opcionales.
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Arrendamientos - Pedir para Agencia

Arrendadora Preferencial ~
GPS AirBag Aire
Acondicionado

Categoria Econémico ™

Tipo Dos o cuatro puertas e

Cambio Manual ™

Direccién para retirar
Direccién de devolucién

Observacion

(255)

Hecho esto, la informacién con la cantidad de tramos elegidos ya estara en el carrito

0 1
de compras BEEM que esta al lado del perfil en la barra principal; los detalles

apareceran en el lado derecho de la pantalla, asi como sucede en la solicitud on-line.

Detalles de la orden

& Alquiler Autos

Offline ®
Retiro Devalucion
30/04 01/05
15:00 14:00
Direccidn para retirar: Cancin / QR, México (CUN)
Direccisn de develucién: Cancan / QR México [CUN)
Detalles ~
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El siguiente paso (que se puede hacer en cualquier momento de la solicitud) es la
inclusion del viajero, que esta disponible en la barra principal al lado del logo de la

agencia o corporativo.
Importante: Sélo los usuarios marcados como "solicitantes” deben seguir este paso, un

viajero comun tiene su nombre completado de forma automatica.

Agregue el(los) viajero(s) (maximo 1)

Elija un vigjero... - jo ]

Incluir «+

o

La siguiente pantalla es donde debemos indicar los campos gerenciales que seran
aplicados a ese viaje.

Motivo

Capacitacion Travel

O AnelSiliceo
Empresa de Débito Centro de Costo de Débito

Empresa Demo - 001 - AB - Ventas - jo]

Si se dispone de mas de una forma de pago, la siguiente accion que debe tomar el
viajero es elegir la que debe ser utilizada.

Si solo una opcion de pago esta registrada, esta pantalla no se mostrara y seguiremos
automaticamente para la finalizacion de la O.S.

Finalizacion

Formas de Pago
Descripcién
ALQUILER DEAUTO

30/04/2019 15:00 Canctin/ QR, México (CUN) Cash (Terc/Colab) e
01/05/2019 14:00 Canctin/ QR, México (CUN)

Formas de Pago

Y para finalizar nuestra solicitud, sera mostrado el aprobador que el sistema debe
dirigir esta OS y si es necesario, incluir alguna observacion con un maximo de 255
caracteres, que quedara guardada en el historico de la misma.
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Finalizar Solicitud

Aprobador 1

Observacién

(255)

Efectuar Solicitud v

Al finalizar la solicitud aparecera un pop-up que contiene el nUmero de 0O.S. que pasara
al estado de Aguardando cotizacion para la accion de la agencia.

Solicitacidn #93, grabada con éxito!

Cerrar X

4.3 Aguardando Cotizacion

Cuando una solicitud se realiza de forma offline, necesitamos que la agencia realice
la cotizacion de los servicios solicitados. Para ello, el consultor puede buscar de tres
formas distintas.

La primera es directamente por el nUmero de solicitud en la barra superior de la
herramienta.

La segunda opcion es hacer clic en la lupa de consulta como se muestra em la imagen.
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Expense

&

Configuracion

A través de ella, es posible visualizar todas las solicitudes ya creadas y buscar aquellas
que estan con el status de Aguardando Cotizacion.

solicitudes 70 . (m L = @

#93 B8 8 0 @ x 30/Abr

Status: Aguardando Cotizacion ‘Status del Gastos: AguardandoLista Consuitor: Viajeros: TEST, USUARIO

@ Retiro 30/Abr 15:00 Canc(in/ QR, México (CUN) / Devoluci6n 01/May 14:00 Canciin/ QR, México (CUN)

#2 B & A & ® & x 30/Abr
Status: Aguardando Autorizacién de Costo ‘Status del Gastos: AguardandoLista Consultor: EDGARRAMIREZ Viajeros: TEST, USUARIO
& Reti 15:00 CANCUNIN L AIRPORT - CUNTO1/ Devoluci 14:00CANCUN AIRPORT- CUNTOL

©27/3br. 15:00 - 704 Hora s)

#91 & 8 2 ® x 30/Abr

Status: Aguardando Emisién ‘Status del Gastos: AguardandoLista Consultor: EDGARRAMIREZ Viajeros: TEST, USUARIO

R 30/Abr 14:00/01/May 12:00 Ciudad Do México - CDMX/MIGUEL HIDALGO/MARRIOT

©29/abr. 15:00 - 752 Hora(s)

Y por ultimo, la tercera opcion de busqueda de una solicitud que necesita accion de
un consultor, es haciendo clic en el administrador de O.S. en la Home de Argo.

«

Servicio

Este, ademas de tener las solicitudes que estan aguardando cotizacién, muestra un
panel en tiempo real de lo que esta sucediendo con el cliente que estamos trabajando
en el momento.
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A Eigerenciador presents

Tiempo de Vencimiento de las Cotizaciones

0 0030 01:00 01:30 02:00 02:30 03:00 0330 04:00 05:00 06:00 07:00 +08:00 Total

Tiempo Restante para el Viaje

Status 0 3h 6h 9h 12h 18h 1d 2d 3d 4d 5d 6d

Tiempo Transcurrido

Una vez que se encuentre la solicitud que se va a cotizar, debemos hacer clic sobre el
estado de espera de cotizacion para empezar a incluir la informaciéon que se enviara
al solicitante.

#93 & & @ ® x €

Status: Aguardando Cotizacion Status del Gastos: Aguardando Lista Consuitor: Viajeros: TEST, USUARIO

@& Retiro 30/Abr 15:00 Cancin / QR, México (CUN) / Devalucién 01/May 1400 Canctin/ QR, México (CUN)

En esta pantalla tenemos algunas opciones como se muestra en la siguiente imagen.

# 93 - Aguardando Cotizacién

& USUARIO TEST
Consultor: Usuaris Test Econémico s/ ar 30/04 - 01/05 - Canciin / QR. México (CUN) n
Meotivo: CAPACITACIOH
Aprobaciée: v PROBADOR
S—— ==

Obs:test

Dando clic sobre los correspondientes segmentos, los
detalles de lo que fue solicitado se despliegan, mostrando

et Canei FR e (0N més informacién.

Devolucién: C. N/ QR, México (CUN

Fecha Retiro: 30/abr 1
Fecha Devolugitn: 0

Categorfa:

Al lado del tramo de la OS tenemos el icono ﬂ , €S por eso que incluiremos la
cotizacion hecha directamente en el proveedor.

El llenado de la cotizacion de alquiler siempre debe ser manual, y los Unicos campos
obligatorios son los destacados en rojo como en la imagen mostrada a continuacion. Sin
embargo, cuanta mas informacion sea incluida, el viajero puede elegir de manera mas
acertada la opcion que mejor se adapte a sus necesidades.
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Salicitado

Categoria: ECONOMICO {Sin Aire Acondicionado - Sin GPS - Sin Airbag) Retirc; Cancin/ QR. Méico (CUN 30/sbr. 15:00)
Devolucién: Canclin/ QR. México {CUN) (0/may. 14:00) Formas de Pago: Cash

Tienda: Aeropuertn

! Laarrendadora no confirms el tipo de vehiculo en la reserva, solamente la categorfa

Retiro - Devolucién Solicitado
Direccién para retirar Direccitn de devolucién

Facturacion
Formas de Pago

Cash(Terc/Colab) v

Alquiler Autos
Arrendadora Vehiculo TransmisiGn Categorfa

~ Manual ~ Economico w

Facha/Hora de Vencimiento 0 Aire Acondicionado

|EI__ O AwrBag

Valores
Dias de Renta Moneda Cambio Valor Tarifa Valor Total

Una vez que el sistema indique que la cotizacion se ha introducido con éxito, ya es
posible visualizar la opcion recién incluida cuando se seleccionan los extractos.
Esta misma accion se puede realizar tantas veces como sea necesario, basta con hacer

clic en la opcion n e incluir la nueva opcion de cotizacion que se enviara al
solicitante.

Econdmicos/ ar 30/04 - 01/05 - Cancin/ GR, México [CUN) n E

Categoria Tarifas Diarias Perioda Moneda Valores Totsl

3004 MM M 1650.00 $1.650.00 n
0105

Para finalizar la cotizacion offline, haga clic en la opcion Enviar cotizaciones, y la
solicitud pasara al estado de Aguardando Eleccion.

4.4 Aguardando Eleccion

Cuando la agencia responda a la solicitud de cotizacion, la solicitud pasara al estado
Aguardando Eleccion para que el viajero seleccione la opcion deseada.

Al hacer clic sobre los tramos del viaje, el sistema pondra a disposicion la pantalla de
eleccion donde podra visualizar las cotizaciones y detalles de las opciones enviadas,
siempre ordenados del menor al mayor valor.

Para finalizar la accion es necesario hacer clic en Enviar Elecciéon o Rechazar.
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@) Alquiler Autos

Econgmico s/ ar 30404 01/05 - Cancin / QR Méxica [CUN)

Categorfa Tarifas Diarias Perfodo Monesda Valores Total
Econdmicol ) 1 30/04 XN MXN 165000 MXN 1.650.00

L2

Después de la eleccion del servicio deseado, la solicitud pasara al estado de De
Aguardando Autorizacion de Costo de Costo, en caso de rechazar las opciones ofrecidas
la OS volvera al status Aguardando Cotizacién.

4.5. De Aguardando Autorizacion de Costo

Una vez que se haya elegido una solicitud de correo electronico, se notificara
automaticamente al aprobador con el enlace de acceso a la OS que debe aprobarse.

viernes 29/03/2019 03:30 a. m.

GD  Gestion de Viajes <tms@argoit.com.br>
Solicitud #93 - Aguardando Cotizacién - DEMO ERE MX - C. Costo 1000-03 CORP ERE MX COST CENTER (USUARIO TEST)

Para Edgar Ramirez - Argo
Demonstragdo (Agencia),
Fue creada una nueva solicitud para USUARIO TEST.
Observacion: test
Cliente: DEMO ERE MX

C. Costo: 1000-02 CORP ERE MX COST CENTER

»>> ALQUILER DE AUTO

Descripcidn.: Retiro 30/Abr 15:00 Canctn / QR, México [CUN) / Devolucién 01/May 14:00 Cancin / QR, México ({CUN)
Periodo...: 30/Abr a 01/May

Pago.: Cash

Categoria.: Econdmico

Cambio.: Manual

#>> SOLICITANTE
USUARIO TEST

Destinatarios que recibiran ese e-mail:
USUARIO TEST

Para ingresar haga click en:

<https://www.argoit.com.br/demo/default.aspx?Id=cea56441-0552-911-943d-50b11c25f05b&Linkld=FLXMfbCeRo72PRAkakfyOs%30%3D&nextgen=true>

E-MAIL AUTOMATICO, NO RESPONDA ESTE MENSAJE

Este vinculo lo llevara directamente a la pagina de aprobacion de OS. A la izquierda se
proporciona la informacion de la opcion elegida por el solicitante, pero en el lado
derecho el aprobador puede ver todas las opciones que se han ofrecido para elegir y si
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él identifica que la mejor opcion no fue seleccionada puede rechazar la 0.S. haciendo

clic en [Rechazar y ~.Recamr | de esta forma la O.S. volvera al estado de aguardando
cotizacion.

Si todo esta correcto y desea aprobar la opcion elegida, simplemente haga clic en
—tprobar__| y la O.S. estara lista para que la agencia prosiga con la emision.

H
Solutions
Ne°: 93 2% Resumen Valores
Aguardando Autorizacion
Gasto Reservado Elegido Best Fare Diferencia Promedio
TEST, USUARIO Arrendamiento de Vehiculo 1,650.00 + 0.00 1,650.00  1,650.00 0.00 1,650.00
Total 1,650.00 1,650.00  1,650.00 0.00 1,650.00

Cargo: >

Motivo: CAPACITACION

Aprobador(es):

WILLIAM APROBADOR

Débito: 1000-03 CORP ERE MX COST CENTER

Obs : test Q
25 Tramos

1,650.00 / 1,650.00

Retirada: Canctn / QR, México (CUN)
Devolugdo: Canctin / QR, México (CUN)
Categoria: Econémico -

[ Rrechazar
EDGAR RAMIREZ

Digite a senha
.........

Otra forma de realizar la aprobacion es entrando directamente al sistema en la busqueda
rapida disponible en el menu inicial, y buscar la 0.S. por el niumero de solicitud.

l N* Pedido n

En el perfil del aprobador E aparecera una notificacion, donde indicara que una O.S.

S
necesita su aprobacion, ademas existe la opcion directa de hacer clic en el icono en
la pagina de inicio de Argo. Estas dos ultimas opciones lo llevaran a la pantalla de
aprobacion por lotes. Esta pantalla no muestra todos los detalles de la solicitud, como
por ejemplo los vuelos que estaban disponibles en el momento de la eleccion.

Dando clic en ? el sistema muestra informacion de lo que se ha elegido; para continuar
con la aprobacion / rechazo, basta con seleccionar la(s) O.S. (s) y al final de la pagina
aprobar o rechazar.
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Aprobaciones
0s. Viajero Fecha Viaje Motivo de Viaje Solicitante
#65 USUARIO TEST (REEMBOLSO} 08/02 ANTICIPO PARAVIAJES@ EDGARRAMIREZ >
#82 USUARIO TEST (REEMBOLSO} 18/03 ANTICIPO PARAVIAJES@ EDGARRAMIREZ >
#92 USUARIO TEST 30/04 CAPACITACION @ USUARIO TEST b3
=2 #93 USUARIOTEST 30/04 CAPACITACION @ USUARIO TEST v

Retiro 30/Abr 15:00 Canciin / QR, México (CUN) / Devolucion 01/May 14:00 Cancin / QR, México (CUN) OFFLINE

Viaje Nacional - En espera de Aprobacién William Aprobador

Gasto Elegido Tasa Mejor Tarifa Valor promedio Diferencia
Arrendamiento de Vehiculo 1,650.00 0.00 1,650.00 1,650.00 0.00
Total 1,650.00 0.00 1.650.00 1,650.00 0.00

Detalles €/ Aprobar v

4.6. Aguardando Emision
La ultima etapa de una solicitud es su emision. Para buscar la solicitud que debe ser
emitida se debera seguir el mismo proceso que presentamos en la cotizacion.

Asi como es posible realizar la cotizacion de dos formas, la emision también sigue el
mismo patron. Si la solicitud que se emite/cotiza completando todos los datos
manualmente en la pantalla de emision, los tramos que se deben emitir estan disponibles
en el lado derecho de la pantalla, el boton Emitir Billete / Voucher debe ser
seleccionado.

@) Alquiler Autos

Econémico Sin Aire Acondicionado 30/04 01/05 - Cancin / QR, México (CUN)

Categoria Tarifas Diarias Periodo Moneda Valores Total

Econémico Sin Aire Acondicionado 1 30/04-01/05 MXN MXN 1,650.00 $1,650.00

+ Emitir Billete/Voucher

En la siguiente pantalla los datos ya estan completados con la informacion que se ha
insertado en la cotizacion, sélo basta con rellenar los campos requeridos ,marcados en

rojo, seguido de un clic a la opcion de Agregar y en la pantalla siguiente .

La segunda opcion de emision se aplica cuando la cotizacion se realiza a través del
buscador. En esta pantalla se puede emitir online directamente en la herramienta
haciendo clic en Enviar.
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& Alquiler Autos

Econémico Sin Aire Acondicionado 30/04 01/05 - Canciin / QR, México (CUN)

Categoria Tarifas Diarias Perfodo

Econémico Sin Aire Acondicionado 1 30/04 -01/05

useargo.com

Q ARGO INDICA @ ARGO WIKI

Moneda

MXN

Valores Total

MXN 1,650.00 $1,650.00

+ Emitir Billete/Voucher

Solutions
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